Regulamin uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez OSiR Sroda Slaska

Organizatorem zaje¢ jest OsSrodek Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0.

ul. Winogronowa 34, 55-300 Sroda Slgska, NIP 9131587571 | KRS 0000296386 |
REGON 020665758, reprezentowany przez prezes zarzagdu Anne Klimczuk-
Malczewskg, zwany dalej OSiR. Regulamin nie dotyczy zaje¢, ktorych prowadzacy
wynajmuja obiekty, w tym sale w OSiR.

OSiR organizuje regularne zajecia i wydarzenia sportowe, ktére prowadzone s3 przez
trenerdw i instruktoréw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie
(oraz licencje, o ile to jest wymagane prawnie).

Na wybrane zajecia mozna dotgczy¢é — w miare dostepnych miejsc - poprzez
wypetnienie formularza dostepnego na stronie www.osirsrodaslaska.pl.

O dotgczeniu do grupy decyduje kolejnos¢ zgtoszen, az do wyczerpania limitu miejsc.
Potwierdzeniem dotgczenia do grupy jest informacja mailowa wystana przez OSiR na
adres mailowy uczestnika zaje¢ podany w formularzu.

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego
regulaminu i dokonanie optaty w aplikacji ActiveNow za wybrane zajecia, a takze
uregulowanie ewentualnych zalegtosci z poprzednich okresow.

Uczestnik nie moze odstgpi¢ udziatu w optaconych zajeciach osobom trzecim.

W celu prawidtowego korzystania ze strony www.osirsrodaslaska.pl i innych
oferowanych przez OSiR ustug, w tym dokonywanie ptatnosci za zajecia, konieczne
jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:

1. posiadanie dostepu do sieci Internet;

2. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji lub zainstalowanej aplikacji ActiveNow;

3. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdconego i wolnego od bteddw dostepu do strony
www. osirsrodaslaska.pl. W szczegdlnosci dostep do strony www. osirsrodaslaska.pl
moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw,
konserwacji oraz nowych rozwigzan.

8. OSiR zastrzega sobie prawo do zmian w rozkfadzie zaje¢, o czym bezzwtocznie
poinformuje uczestnikdw zaje¢, zamieszczajgc stosowng informacje na stronie
www.osirsrodaslaska.pl i na oficjalnym koncie spotecznosciowym OSiR na fb.

9. Kazdy uczestnik zajec jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu zajec,
regulaminu obiektu, poszanowania mienia OSiR, przestrzegania zasad

bezpieczenstwa na zajeciach i kulturalnego zachowania wzgledem wspotuczestnikéw

zajec oraz pracownikow OSiR.

10. Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny by¢ przyprowadzane i odbierane przez rodzicéw

lub opiekunéw. Wyjatek stanowig dzieci, ktérych rodzice ztozyli oswiadczenie o
mozliwosci powrotu dziecka samodzielnie do domu.
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Rodzice lub opiekunowie sg zobowigzani do punktualnego przyprowadzania i
odbierania dziecka z zajec¢. Odstepstwa od ustalonych termindéw nalezy uzgadniac z
instruktorem. OSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo dzieci
pozostawionych bez opieki po zakonczeniu zajec.

Instruktor ma prawo usungac uczestnika z zaje¢ w przypadku:
1. braku opfat wykazanych w aplikacji AcitiveNow
2. nagannego zachowania utrudniajacego prowadzenie zajec,

3. naruszenia regulaminu zajec¢ lub regulaminu obiektu, w ktérym zajecia sie
odbywajg,

4. stanu zdrowia uczestnika, ktory w ocenie instruktora zagraza innym
uczestnikom lub prowadzacemu.

Nieusprawiedliwiona absencja uczestnika przez kolejne trzy zajecia jest
réwnoznaczna ze skresleniem z listy uczestnikow.

Zmniejszenie ilosci uczestnikdw zajec ponizej niezbednego minimum (ustalonego
indywidualnie w kazdej grupie) moze skutkowa¢ likwidacjg grupy zajeciowej lub
podniesieniem opfaty za zajecia.

Instruktor nie ma prawa pobierania od uczestnikow optat za zajecia.

Optaty za zajecia mozna dokona¢: w aplikacji mobilnej ActiveNow, gotdwkg lub kartg
ptatniczg w kasie w Sredzkim Parku Wodnym w godzinach pracy kasy.

OSiR moze przesungc¢ srodki z dokonanej optaty za zajecia na kolejny miesigc pod
warunkiem zgtoszenia nieobecnosci (poprzez aplikacje ActiveNow) najpdzniej 24
godziny przed rozpoczeciem zajec.

Uczestnik zaje¢ nie ma prawa do samodzielnego zmniejszania odptatnosci za zajecia.

W trakcie trwania kursu (od wrzesnia do czerwca kolejnego roku) mozna zgtosi¢ do 6
nieobecnosci. Kolejne nieobecnosci bedg traktowane jako nieusprawiedliwione i
zostanie za nie pobrana optata.

Dokumentem potwierdzajgcym obecnos¢ na zajeciach jest prowadzona przez
instruktora lista obecnosci.

Rezygnacje z zaje¢ nalezy zgtosi¢ drogg mailowg na adres biuro@osirsrodaslaska.pl
lub w aplikacji ActiveNow

Rezygnacja lub wypisanie uczestnika przez OSiR z zaje¢ nie zwalnia uczestnika z
obowigzku uregulowania zalegtych opfat.

Uczestnik moze ubiegac sie o zwrot naleznosci za zajecia jeszcze nieodbyte w
przypadku rezygnacji z zaje¢ przed uptywem danego miesigca. W celu uzyskania
zwrotu naleznos$ci nalezy okaza¢ w biurze OSiR dowdd potwierdzajgcy wniesienie
optaty.

Wszelkie watpliwosci w kwestiach pfatnosci uczestnik ma prawo wyjasnia¢ pod
adresem mailowym biuro@osirsrodaslaska.pl.

Zajecia moga zosta¢ odwotane w przypadku:

1. choroby/usprawiedliwionej nieobecnosci instruktora,
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2. odbywajgcego sie na terenie obiektu wydarzenia uniemozliwiajgcej
prowadzenie zaje¢,

3. zaistnienie tzw. sity wyzszej,

4. zmniejszenie ilosci uczestnikdw ponizej niezbednego minimum w zwigzku z ze
zgtoszonymi nieobecnosciami.

O odwotaniu zajec uczestnicy sg informowani w aplikacji ActiveNow, telefonicznie, e-
mailowo lub SMS-em.

W przypadku odwotania zaje¢ przez OSiR optaty za nieodbyte zajecia zostang
automatycznie przeniesione na kolejny miesigc.

Korzystanie z obiektéw, w tym z sal w trakcie zaje¢, odbywa sie zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Z obiektow OSiR, w tym z sal wolno korzystaé wytgcznie podczas obecnosci
instruktora lub upowaznionego pracownika OSiR.

Uczestnicy zaje¢ ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu OSiR. W
przypadku oséb nieletnich odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice/ prawni opiekunowie
tej osoby.

Wszystkich uczestnikow zaje¢ obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do przepiséw
przeciwpozarowych i BHP.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i po jego akceptacji przez uczestnika zajec (lub
przedstawiciela ustawowego uczestnika) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna
pomiedzy OSiR, a kursantem, regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje zarzad OSiR.

REKLAMACIE
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Uczestnik zaje¢ lub Rodzic/Opiekun prawny ma prawo do sktadania reklamacji
zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego. Reklamacje nalezy sktada¢ w
OSiR pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@osirsrodaslaska.pl.

Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg rozpatrywane przez zarzagd OSiR. (adres
email: biuro@osirsrodaslaska.pl). Zarzagd OSiR rozpatrzy reklamacje i zawiadomi
uczestnika o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje OSiR przekaze na
papierze lub innym trwatym nosniku. OSiR nie udziela gwarancji na zajecia w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Uczestnik zaje¢ lub jego opiekun prawny wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wytgcznie na uzytek OSiR zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z



dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO” oraz
na otrzymywanie od Osrodka Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0., ul. Winogronowa 34, 55-
300 Sroda Slgska, NIP: 9131587571 informacji handlowych drogg elektroniczng
zgodnie z ustawgq z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pdzn. zm.) o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Administratorem danych osobowych jest
Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0., ul. Winogronowa 34, 55-300 Sroda Slgska, NIP
9131587571.



