REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

OSiR SRODA SLASKA

§1. Postanowienia ogélne

1.

Organizatorem zajec¢ jest Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Winogronowej 34, 55-300 Sroda Slgska, NIP 9131587571, KRS 0000296386,
REGON 020665758, reprezentowany przez Prezes Zarzgdu Anne
Klimczuk-Malczewska, zwany dalej ,OSiR”.

Regulamin nie dotyczy zajec, ktdérych prowadzacy wynajmujg obiekty, w tym sale w
OSiR.

OSiR organizuje regularne zajecia i wydarzenia sportowe prowadzone przez
trenerdw i instruktorow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie oraz
wymagane prawem licencje.

§2. Zapisy na zajecia

1.

Na wybrane zajecia mozna dotgczy¢ — w miare dostepnych miejsc — poprzez
wypetnienie formularza dostepnego na stronie www.osirsrodaslaska.pl.

O dotgczeniu do grupy decyduje kolejnos¢ zgtoszen, az do wyczerpania limitu miejsc.

Potwierdzeniem dotgczenia do grupy jest informacja mailowa wystana przez OSIR na
adres e-mail uczestnika podany w formularzu.

§3. Warunki uczestnictwa

1.

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego
regulaminu oraz dokonanie opfaty w aplikacji ActiveNow za wybrane zajecia, a takze
uregulowanie ewentualnych zalegtosci z poprzednich okresow.

Uczestnik nie moze odstgpi¢ udziatu w optaconych zajeciach osobom trzecim.

§4. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania ze strony www.osirsrodaslaska.pl oraz innych ustug
OSIiR, w tym dokonywania ptatnosci, konieczne jest:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu
rezerwacji lub zainstalowanej aplikacji ActiveNow,

c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

OSiR nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do strony
internetowej. Dostep moze zosta¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych,
konserwacyjnych lub modernizacyjnych.
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§5. Organizacja zajeé¢

1. OSIR zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie zajeé, o czym niezwtocznie
poinformuje uczestnikdw poprzez strone internetowg oraz oficjalne konto OSIiR w
mediach spofecznosciowych.

2. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu zajec¢, regulaminu
obiektu, zasad bezpieczenstwa oraz do kulturalnego zachowania wobec
wspotuczestnikow i pracownikow OSIR.

§6. Zasady dotyczace dzieci i mlodziezy

1. Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny by¢ przyprowadzane i odbierane przez
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

2. Wyjatek stanowig dzieci, ktérych rodzice lub opiekunowie ztozyli pisemne
oswiadczenie o zgodzie na samodzielny powrét dziecka do domu.

3. Rodzice lub opiekunowie sg zobowigzani do punktualnego przyprowadzania i
odbierania dzieci z zajeé.

4. OSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez
opieki po zakonczeniu zajec.

§7. Obowiazki instruktora i uczestnika

1. Instruktor ma prawo usungé¢ uczestnika z zaje¢ w przypadku:
a) braku optat wykazanych w aplikacji ActiveNow,
b) nagannego zachowania utrudniajgcego prowadzenie zajec,
C) naruszenia regulaminu zajec¢ lub regulaminu obiektu,
d) stanu zdrowia uczestnika, ktéry w ocenie instruktora zagraza bezpieczenstwu
innych oséb.

2. Nieusprawiedliwiona absencja przez trzy kolejne zajecia skutkuje skresleniem z listy
uczestnikow.

§8. Optaty i nieobecnosci
1. Instruktor nie ma prawa pobierania opfat za zajecia.

2. Optat mozna dokonywaé w aplikaciji ActiveNow lub w kasie Sredzkiego Parku
Wodnego gotéwkag badz kartg ptatnicza.

3. Mozliwe jest zgtoszenie nieobecnosci najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem
zajed.
4. W trakcie trwania kursu dopuszcza sie zgtoszenie do 6 nieobecnosci.

5. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem
zaje¢ uczestnik ma prawo:



a) zapisaé sie na dowolne zajecia organizowane przez OSIR Sroda Slgska w innym
terminie w celu odrobienia nieobecnosci (w miare dostepnych miejsc),

b) zrezygnowac z odrabiania zaje¢ — w takim przypadku naliczona zostanie
odpowiednia znizka przy kolejnym rozliczeniu.

6. Zapisu na zajecia w celu odrobienia nieobecnosci uczestnik moze dokonac
samodzielnie poprzez system Active Now lub telefonicznie pod numerem 885067885.

§9. Rezygnacja z zajec¢

1. Rezygnacje z zaje¢ nalezy zgtosi¢ mailowo na adres biuro@osirsrodaslaska.pl lub
poprzez aplikacje ActiveNow.

2. Rezygnacja nie zwalnia z obowigzku uregulowania zalegtych optat.

3. Zwrot naleznosci za zajecia nieodbyte mozliwy jest w przypadku rezygnacji przed
kohcem danego miesigca po okazaniu dowodu wptaty.

§10. Odwolanie zaje¢

1. Zajecia mogg zosta¢ odwotane z powodu choroby instruktora, wydarzen w obiekcie,
sity wyzszej lub zbyt matej liczby uczestnikow.

2. Informacja o odwotaniu zaje¢ przekazywana jest za posrednictwem aplikacji
ActiveNow, telefonu, e-maila lub SMS-a.

3. Optaty za zajecia odwotane przez OSiR przenoszone sg na kolejny miesigc.

§11. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo
1. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu OSiR.

2. W przypadku 0sob nieletnich odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub opiekunowie
prawni.

3. Wszystkich uczestnikdw obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie przepiséw BHP i
przeciwpozarowych.

§12. Postanowienia koncowe

1. Po akceptacji regulaminu zawierana jest umowa cywilnoprawna pomiedzy OSIR a
uczestnikiem zajec.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Decyzje w sprawach nieujetych w regulaminie podejmuje Zarzad OSIR.


mailto:biuro@osirsrodaslaska.pl

§13. Reklamacje

1.
2.

Uczestnik lub jego opiekun prawny ma prawo do skfadania reklamaciji.

Reklamacje mozna sktadac pisemnie, osobiscie, telefonicznie lub mailowo na adres
biuro@osirsrodaslaska.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych.

§14. Oswiadczenie o stanie zdrowia i ubezpieczenie

1.

Uczestnik zaje¢ (a w przypadku osoby nieletniej — jej rodzic lub opiekun prawny)
oswiadcza, ze:

a) jego stan zdrowia pozwala na bezpieczne uczestnictwo w zajeciach sportowych
organizowanych przez OSIR,

b) nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach o charakterze
sportowym lub rekreacyjnym,

c) w przypadku wystepowania choréb przewlektych, urazéw lub innych dolegliwosci
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo uczestnictwa — skonsultowat mozliwosé
udziatu w zajeciach z lekarzem.

Uczestnik zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania instruktora o wszelkich
dolegliwos$ciach, ztym samopoczuciu lub zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo jego samego lub innych uczestnikow.

Uczestnik (a w przypadku osoby nieletniej — jej rodzic lub opiekun prawny)
o$wiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW) obejmujgce udziat w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych.

OSiR nie zapewnia uczestnikom indywidualnego ubezpieczenia NNW, chyba ze
odrebne postanowienia stanowig inaczej.

§15. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Uczestnik lub jego opiekun prawny wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez OSiR zgodnie z RODO.

Administratorem danych osobowych jest Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0., ul.
Winogronowa 34, 55-300 Sroda Slgska.
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