REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
OSRODEK SPORTU | REKREACJI SRODA SLASKA

§1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem zajec jest Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Winogronowej 34, 55-300 Sroda Slgska, NIP 9131587571, KRS 0000296386, REGON
020665758, reprezentowany przez Prezes Zarzagdu Anne Klimczuk-Malczewska, zwany
dalej ,, OSiR”.

2. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w regularnych zajeciach sportowych,
rekreacyjnych i innych zajeciach organizowanych bezposrednio przez OSiR.

3. Regulamin nie dotyczy zaje¢ prowadzonych przez podmioty zewnetrzne lub osoby,
ktore wynajmujg obiekty OSiR, w tym sale, boiska lub inne pomieszczenia.

4. Zajecia prowadzone sg przez trenerdw, instruktoréw lub inne osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie oraz — jezeli jest to wymagane przepisami
prawa — stosowne uprawnienia lub licencje.

5. Uczestnictwo w zajeciach oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zasad
obowigzujgcych na terenie obiektu, w ktdrym odbywajg sie zajecia.

§2. Zapisy na zajecia

1. Zapisy na wybrane zajecia odbywajg sie za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej OSiR lub za posrednictwem systemu/aplikacji WodGuru, zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi dla poszczegdlnych zajec.

2. O przyjeciu na zajecia decyduje kolejnos¢ prawidtowo dokonanych zgtoszen, z
zastrzezeniem limitu miejsc oraz szczegdlnych zasad obowigzujgcych na
poszczegdlnych zajeciach.

3. W przypadku wyczerpania limitu miejsc uczestnik moze zostaé wpisany na liste
rezerwowg, jezeli OSiR przewiduje takg mozliwos¢.

4. Potwierdzeniem przyjecia na zajecia jest informacja przekazana przez OSiR za
posrednictwem poczty elektronicznej, systemu WodGuru, wiadomosci SMS lub w
inny wskazany przez OSiR sposéb.



5. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych, w tym
danych osobowych niezbednych do dokonania zapisu na zajecia wskazanych w
formularzu zapisow.

§3. Warunki uczestnictwa

1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest:
a) dokonanie prawidtowego zapisu na zajecia poprzez wypetnienie formularza
zapisow oraz podanie danych osobowych,
b) akceptacja niniejszego Regulaminu,
c) dokonanie wymaganej optaty za zajecia,
d) uregulowanie ewentualnych zalegtosci z poprzednich okreséw rozliczeniowych.

2. W przypadku zaje¢, dla ktérych wymagane jest ztozenie dodatkowych oswiadczen lub
zgdd, ich ztozenie stanowi warunek uczestnictwa w zajeciach.

3. Uczestnik nie moze odstepowac optaconego miejsca w zajeciach osobom trzecim bez
zgody OSIiR.

4. OSiR moze odmoéwic udziatu w zajeciach osobie, ktéra nie spetnia warunkéw
uczestnictwa okreslonych w Regulaminie lub zasadach dotyczacych poszczegdlnych
zajec.

84. Wymagania techniczne

1. W celu korzystania ze strony internetowej OSiR oraz systemu ActiveNow, w
szczegblnosci w zakresie zapiséw i dokonywania ptatnosci, uczestnik powinien
posiadac:

a) dostep do Internetu,

b) urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z przegladarki internetowej lub aplikacji
WodGuru,

c) aktywny adres poczty elektronicznej.

2. OSiR nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od btedéw funkcjonowania strony
internetowej, systemu WodGuru ani innych ustug elektronicznych.

3. Dostep do ustug moze by¢ czasowo ograniczony w szczegdlnosci z przyczyn
technicznych, konserwacyjnych, modernizacyjnych lub z powodu awarii niezaleznych
od OSiR.



§5. Organizacja zaje¢

1.

Zajecia odbywajg sie zgodnie z aktualnym harmonogramem udostepnionym przez
OSiR na stronie internetowej Organizatora oraz na social mediach Sitowni i Sali Fitness
OSiR.

OSiR zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, godziny, miejsca lub instruktora
prowadzacego zajecia z przyczyn organizacyjnych, technicznych, kadrowych lub innych
niezaleznych od OSiR.

O wszelkich istotnych zmianach dotyczacych organizacji zaje¢ OSiR poinformuje
uczestnikdw w miare mozliwosci z odpowiednim wyprzedzeniem, za posrednictwem
systemu WodGuru, poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, strony internetowej lub
oficjalnych kanatéw komunikacji OSiR.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zajecia oraz posiadania
stroju i wyposazenia odpowiedniego do rodzaju zajec.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu obiektu, zasad
bezpieczenstwa, przepisdw BHP i przeciwpozarowych oraz polecen instruktora
zwigzanych z prawidtowym i bezpiecznym przebiegiem zajec.

Uczestnik zobowigzany jest do kulturalnego zachowania wobec innych uczestnikdw,
instruktorow, pracownikéw OSiR oraz innych oséb korzystajgcych z obiektu.

OSiR zaleca uczestnikom udziat w zajeciach w wygodnym, sportowym ubraniu, nie
krepujgcym ruchdw oraz udziat w zajeciach bez bizuterii, oraz informuje, iz
wykonywanie ¢wiczen w bizuterii moze skutkowac jej uszkodzeniem, a takze urazem
powodujgcym zagrozenie zdrowia lub zycia uczestnikéw z powodu m.in. zahaczenia
bizuterig o sprzet, zaplatania bizuterii, zsuniecia sie bizuterii, czy wpadniecia bizuterii
do gardta, nosa, uszu itp., za co OSiR nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zabronione jest korzystanie z zaje¢ przez uczestnikéw bedacych pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych i narkotykéw, srodkéw majgcych wptyw na krazenie
krwi i metabolizm komérkowy, srodkdw antyhistaminowych, sterydéw, beta-blokeréw
lub srodkéw uspokajajgcych lub innych wptywajgcych na zaburzenia sprawnosci
psychofizycznej uczestnika.

Jezeli uczestnik zazywa z powoddow medycznych lek zawierajgcy substancje, o ktérych
mowa w ust. 8, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym instruktora i okazaé
zaswiadczenie od wtasciwego lekarza stwierdzajgce brak przeciwwskazan do
uczestnictwa w zajeciach.



§6. Zasady dotyczace dzieci i mtodziezy

1.

Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny by¢ przyprowadzane na zajecia i odbierane po
ich zakonczeniu przez rodzica lub opiekuna prawnego.

Warunkiem udziatu dziecka w zajeciach jest ztozenie przez rodzica lub opiekuna
prawnego pisemnej zgody na udziat dziecka w zajeciach. Formularz zgody jest
dostepny u instruktora prowadzacego zajecia lub w kasach Sredzkiego Parku
Wodnego.

Dziecko moze samodzielnie opuscié obiekt po zakoriczeniu zaje¢, jezeli rodzic lub
opiekun prawny ztozyt pisemne o$wiadczenie wyrazajgce zgode na samodzielny
powrot dziecka do domu.

Rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzani sg do punktualnego przyprowadzania i
odbierania dzieci z zajec.

Odpowiedzialnos$¢ OSiR za dziecko rozpoczyna sie z chwilg przekazania dziecka
instruktorowi prowadzacemu zajecia, nie wczesniej jednak niz na ... min przed
rozpoczeciem zajeé, a koniczy sie wraz z zakoriczeniem zajec.

Rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzani sg poinformowac instruktora o
istotnych okolicznos$ciach dotyczacych dziecka, w tym jego zdrowia, ktére mogg miec
wptyw na jego bezpieczenstwo lub udziat w zajeciach.

§7. Obowiazki instruktora i uczestnika

1.

Instruktor jest odpowiedzialny za prawidtowg organizacje i prowadzenie zaje¢ w
zakresie wynikajgcym z charakteru zajec.

Instruktor ma prawo odmowic¢ dopuszczenia uczestnika do zajec¢ lub usungé
uczestnika z zaje¢ w przypadku:

a) braku wymaganej optaty lub wystepowania zalegtosci,

b) razgcego lub nagannego zachowania,

c) utrudniania prowadzenia zaje¢ lub stwarzania zagrozenia dla innych osdb,

d) naruszenia niniejszego Regulaminu lub regulaminu obiektu,

e) niestosowania sie do polecen instruktora dotyczgcych bezpieczenistwa,

f) widocznego ztego stanu zdrowia lub samopoczucia uczestnika, jezeli dalszy udziat w
zajeciach moégtby stwarzac¢ zagrozenie dla niego lub innych oséb.



3.

W przypadku uczestnikéw niepetnoletnich decyzje o niedopuszczeniu do zajec¢ lub
przerwaniu ich udziatu w zajeciach instruktor przekazuje rodzicowi lub opiekunowi
prawnemu.

Nieusprawiedliwiona nieobecnosé uczestnika na trzech kolejnych zajeciach moze
skutkowac skresleniem z listy uczestnikéw.

Skreslenie z listy uczestnikdw nie zwalnia z obowigzku uregulowania naleznych optat
powstatych przed datg skreslenia.

§8. Optaty, karnety i nieobecnosci

1.

10.

Instruktorzy i trenerzy prowadzacy zajecia nie sg uprawnieni do pobierania opfat od
uczestnikow.

Optat za zajecia dokonuje sie za posrednictwem systemu WodGuru lub w kasie
Sredzkiego Parku Wodnego, zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Uczestnicy korzystajg z zaje¢ na podstawie zakupionego w systemie WodGuru karnetu
obejmujgcego okreslong liczbe wejsé na zajecia.

Po zakupie karnetu uczestnik moze wykorzystywa¢ przystugujgce mu wejscia,
zapisujac sie za posrednictwem systemu WodGuru na wybrane zajecia, zgodnie z ich
harmonogramem i dostepnoscig wolnych miejsc.

Karnet jest wazny przez 30 dni od dnia jego zakupu.

Niewykorzystane w okresie waznosci karnetu wejscia mozna wykorzystaé jeszcze
przez 7 dni po uptywie jego waznosci. W tym okresie uczestnik moze zapisywac sie na
dostepne zajecia z wykorzystaniem niewykorzystanych wejs¢ z danego karnetu.

Po dokonaniu optaty za karnet uczestnik moze dokona¢ zapisdw na zajecia z
wyprzedzeniem na caty okres waznosci karnetu, zgodnie z dostepnoscig miejsc.

O mozliwosci zapisania sie na dane zajecia decyduje liczba dostepnych miejsc. Sam
zakup karnetu nie gwarantuje miejsca na konkretnych zajeciach.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w zapisanych zajeciach, dokonujgc wypisu w
systemie WodGuru najpdzniej 8 godzin przed rozpoczeciem zajec.

Prawidtowe wypisanie sie z zaje¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, powoduje
zwolnienie danego wejscia z karnetu, ktére uczestnik moze wykorzysta¢ na inne



§9.

zajecia w okresie waznosci karnetu lub w dodatkowym 7-dniowym okresie, o ktérym
mowa w ust. 6.

11. W przypadku niewypisania sie z zaje¢ w wymaganym terminie, wejscie zostaje uznane
za wykorzystane i nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na inne zajecia.

12. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach OSiR moze podjg¢ indywidualng decyzje o
zwrocie lub przywrdéceniu wejscia na konto uczestnika.

Rezygnacja z zajec i zawieszenie karnetu

1. Rezygnacje z udziatu w zajeciach nalezy zgtosi¢ OSiR za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wydarzenia@osirsrodaslaska.pl lub za posrednictwem

systemu WodGuru, jezeli system umozliwia dokonanie takiej rezygnacji.

2. Rezygnacja z udziatu w zajeciach nie powoduje automatycznego zwrotu $srodkéw za
zakupiony karnet. Zwrot srodkdw moze nastgpi¢ wytgcznie na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz obowigzujacych przepisach prawa.

3. Uczestnik moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie waznosci karnetu na zasadach
okreslonych przez OSiR. Zawieszenie karnetu powoduje wstrzymanie jego waznosci
na okreslony czas, a niewykorzystane wejscia pozostajg do wykorzystania po
wznowieniu waznosci karnetu.

4. Zawieszenie karnetu moze nastgpié na okres wskazany przez uczestnika, z
zastrzezeniem zasad i maksymalnego okresu zawieszenia okreslonych przez OSiR dla
danego rodzaju karnetu.

5. W okresie zawieszenia karnetu uczestnik nie moze wykorzystywaé niewykorzystanych
wejs¢ ani dokonywadé zapisdw na zajecia z wykorzystaniem zawieszonego karnetu.

6. Po zakonczeniu okresu zawieszenia waznos¢ karnetu zostaje wznowiona, a
niewykorzystane wejscia mogg by¢ wykorzystane zgodnie z zasadami okre$lonymi w
§8 Regulaminu.

7. W przypadku zgtoszenia przez uczestnika checi zwrotu optaty za niewykorzystane
zajecia, OSiR moze wymagac przedstawienia potwierdzenia dokonania ptatnosci oraz
podpisanego protokotu zwrotu.
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§10. Odwotanie zajec

1.

OSiR zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w szczegdlnosci z powodu:
a) choroby lub niedyspozycji instruktora,

b) awarii lub niedostepnosci obiektu,

c) wydarzen organizowanych na terenie obiektu,

d) dziatania sity wyzszej,

e) niewystarczajgcej liczby uczestnikéw,

f) innych przyczyn organizacyjnych lub niezaleznych od OSiR.

Informacja o odwotaniu zajeé przekazywana jest uczestnikom w miare mozliwosci za
posrednictwem systemu WodGuru, poczty elektronicznej, wiadomosci SMS,
telefonicznie lub za posrednictwem innych oficjalnych kanatéw komunikacji OSiR.

W przypadku odwotania zaje¢ przez OSiR uczestnikowi przystuguje mozliwos¢
odrobienia zaje¢ w innym terminie, przeniesienia optaty na kolejny okres
rozliczeniowy lub kolejny kurs, lub uzyskania zwrotu naleznosci za odwotane zajecia,
zgodnie z powyzszymi zasadami rozliczen.

§11. Odpowiedzialnosc¢ i bezpieczeristwo

1.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z obiektow, urzgdzen i wyposazenia OSiR
zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjami oraz regulaminami obowigzujgcymi na
terenie obiektu.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z jego winy w mieniu OSiR
lub oséb trzecich, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

W przypadku osoby niepetnoletniej odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez
dziecko ponoszga rodzice lub opiekunowie prawni, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Niedozwolone jest zachowanie uczestnikdw mogace stwarzac zagrozenie dla zdrowia
lub zycia wtasnego oraz innych uczestnikéw.

W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcej bezpieczeristwu uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac instruktora lub pracownika OSiR.



§12. Postanowienia dotyczgce umowy

1.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zapisu na zajecia, a takze
spetnienie pozostatych warunkdéw uczestnictwa, stanowi zawarcie umowy
cywilnoprawnej pomiedzy OSiR a uczestnikiem, na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku osoby niepetnoletniej umowe zawiera jej rodzic lub opiekun prawny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach organizacyjnych nieuregulowanych niniejszym Regulaminem w imieniu
organizatora decyzje podejmuje Zarzad OSiR.

§13. Reklamacje

1.

Uczestnik, a w przypadku osoby niepetnoletniej jej rodzic lub opiekun prawny, ma
prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej organizacji lub przebiegu zajec.

Reklamacje mozna sktadac:
a) pisemnie w siedzibie OSIR,
b) pocztg elektroniczng na adres biuro@osirsrodaslaska.pl,

c) telefonicznie,
d) w innej formie umozliwiajacej zapoznanie sie z trescig reklamacji.

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje,
opis sytuacji oraz oczekiwany sposéb jej rozwigzania.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie nie bedzie mozliwe, uczestnik
zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz przewidywanym terminie jej
rozpatrzenia.

§14. Oswiadczenie o stanie zdrowia i ubezpieczenie

1.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i jest Swiadomy, ze kazda forma aktywnosci
fizycznej niesie ryzyko wystgpienia kontuzji lub doznania urazu, lub uszkodzenia ciata,
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kiedy ¢wiczy sie wbrew wskazéwkom instruktora lub zaleceniom lekarza i wbrew
przeciwwskazaniom wynikajgcym z aktualnego stanu zdrowia uczestnika.

2. Woziecie udziatu w zajeciach przez uczestnika jest rownoznaczne z jego oSwiadczeniem
o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach.

3. Kazdy uczestnik uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialnos¢ i na wtasne
ryzyko. OSiR ani instruktorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za pogorszenie sie stanu
zdrowia uczestnika spowodowane udziatem w zajeciach, chyba ze jest to
spowodowane przez OSiR lub instruktora w sposdb celowy lub zawiniony.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do udzielenia instruktorowi wszelkich informacji
dotyczacych swojego stanu zdrowia, w szczegdlnosci przebytych choréb, urazéw, bélu
oraz innych ewentualnych ograniczen, niezbednych dla bezpieczerstwa
prowadzonych zajeé i wykonywanych éwiczen, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Organizator ani instruktorzy nie posiadajg wyksztatcenia medycznego. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do
wykonywania éwiczen fizycznych uczestnik, przed przystgpieniem do wykonywania
¢wiczen fizycznych, powinien zasiegng¢ porady medyczne;.

6. OSIR nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia NNW, ani innego majgtkowego lub
osobowego. Jezeli dla danego rodzaju zajec przepisy prawa lub warunki uczestnictwa
wymagajg posiadania ubezpieczenia NNW, uczestnik zobowigzany jest spetni¢ ten
wymog przed rozpoczeciem udziatu w zajeciach.

§15. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw oraz — w przypadku osdb
niepetnoletnich —ich rodzicéw lub opiekundw prawnych jest Osrodek Sportu i
Rekreacji Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Winogronowej 34, 55-300 Sroda Slaska.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu organizacji i realizacji zajec, obstugi zapiséw i
ptatnosci, zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom, kontaktu z uczestnikami,
realizacji obowigzkdéw prawnych oraz w innych celach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw osob, ktérych
dane dotyczg, zawarte sg w odrebnej klauzuli informacyjnej dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych.



4. Podanie danych osobowych niezbednych do dokonania zapisu i realizacji zajec¢ jest
warunkiem uczestnictwa w zajeciach.

5. W przypadku danych, ktérych przetwarzanie wymaga zgody, zgoda jest udzielana
odrebnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikdw zajec organizowanych bezposrednio
przez OSIiR oraz — w przypadku oséb niepetnoletnich —ich rodzicow lub opiekunéow
prawnych.

2. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej OSiR oraz w
siedzibie OSIiR.

3. OSiR zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych, prawnych lub technicznych.

4. O zmianach Regulaminu uczestnicy zostang poinformowani w sposob przyjety przez
OSiR, w szczegdlnosci poprzez publikacje jego aktualnej wersji na stronie
internetowe;.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 .

Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z 0.0.
ul. Winogronowa 34
55-300 Sroda Slaska



